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>-® ESTRUTURA DA PESQUISA DE SATISFACAO

QUESTIONARIO AMOSTRA

Modulo basico Modulos detalhados
Obrigatorio para todas as cidades Opcionais, escolhidos com base nos & 883
 C
-

interesses especificos de cada cidade
ENTREVISTAS

Perfil de uso 3 :
* Modulos detalhados aplicados:

Satisfagao + Concordancia Amostra
Satisfacdo geral com o sistema e * Acesso ao transporte ’v dl_strlbU|d§l por
com 16 Fatores da qualidade - Gasto com transporte faixa horarla e
por tipos de
servigo

Perguntas complementares de
Concordancia

Amostra desenhada para permitir

. : analises desagregadas para o
Perfil do cliente : :
sistema convencional e o BRT

QUALION | BUS ‘ SI’NTESE DOS RESULTADOS Para mais detalhes, consulte o relatério completo da §§$§ WRI BRASIL

Pesquisa de Satisfacdo enviado pelo WRI Brasil 0%



)—-©® PERFIL DOS CLIENTES E PERFIL DE USO

PERFIL DOS CLIENTES PERFIL DE USO

A rr_laiori_a_ dos clientes (58,6%) dos clientes utilizam A maioria dos clientes
‘“. ~N se identifica como mulheres 74% 0 Onibus 5 ou mais (79%) usam o Onibus para
dias por semana IR AO TRABALHO

0 dos clientes se .
41 /0 SYZQEZCST:;):E(;S b dos clientes na 60% dos clientes gastam em média
os clientes néo B A
32% poderiam utilizar ATE 1,5h DIARIAS

0 se identificam A nenhum outro cony deslocamentos?
57 A) como brancos modo de transporte
' 21% dos clientes gastam em média
A principal alternativa ao 2h DIARIAS OU MAIS
dos clientes transporte coletivo é 2 80/ com deslocamentos*
possuem renda automovel por O

: 5 1% familiar de até 2 aplicativo: *Considerando todos os modos de

, . .. transporte e todas as viagens
salarios minimos

QUALIGN | BUS ‘ SI’NTESE DOS RESULTADOS Para mais detalhes, c~onsult¢ o relatério completo da Qz\;k WRI BRASIL

Pesquisa de Satisfacdo enviado pelo WRI Brasil



>—©® SATISFACAO E CONCORDANCIA

SATISFACAO

Fatores da qualidade Fatores da qualidade
Nota de Satisfacao geral: com maior satisfacao: com menor satisfacao:
6,5 Atendimento ao s
Cliente 7,5 Seguranga pablica /.
0 2,5 ° 7.5 10 Acesso ao Transporte [/ () Gasto com transporte -,
Muito e Nem satisfeito, e Muito ' '
insatisfeito Insatisfeito nem Insatisfeito Satisfeito satisfeito Conforto dos pontos
In a L
tegragao 6’9 de 6nibus 513

CONCORDANCIA

dos clientes sao a favor concordam que podem concordam que o
81% da implantacao de 76% confiar no 6nibus para 60% Onibus enfrenta muito

onibus elétricos seus deslocamentos congestionamento

QUALION'BUS ‘ Sl’NTESE DOS RESULTADOS Para mais detalhes, consulte o relatério completo da ’{zs;\% WRI BRASIL

Pesquisa de Satisfacdo enviado pelo WRI Brasil 0%



CONHECA O RELATORIO COMPLETO

Para visualizar todos os resultados da pesquisa,

consulte o relatorio completo enviado pelo WRI
Brasil.
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